OBCHODNI PODMINKY DNJ olatné od 1. 1. 2023

Zakoupenim vstupenky divak souhlasi s PROVOZNiIM RADEM divadla a pfistupuje na nasleduijici
OBCHODNI PODMINKY:

e Zmeéna programu vyhrazena. Vstupné se vraci POUZE v pfipadé zruseného predstaveni
bez ndhradniho terminu.

o Pokud se v pribéhu zmény terminu zméni cena vstupenky, je platnou cenou ta, za
kterou byla vstupenka zakoupena. Tzn. v pfipadé zdrazeni vstupného nebude drzitel
vstupenek rozdil v cené doplacet/v pripadé zlevnéni vstupného nebude DNJ rozdil
v cené vracet. Toto plati i v pfipadé vymeény vstupenek na jiny termin.

e Divak ma pravo na upozornéni o zruSeném predstaveni — a to formou SMS zpravy, e-
mailu nebo telefonického hovoru. Toto Ize pouze v pfipadé, Zze na vyzvu pFi nakupu
vstupenky na pokladné uvedl své kontaktni udaje. V pfipadé, Ze byla zakoupena
vstupenka darovana, je za informace o zméné zodpovédny kupujici.

o Vstupenky lze vratit pouze v misté, kde byly zakoupeny.

e Nahradu jinych naklad( (doprava, ubytovani apod.) DNJ neposkytuje.

e Zvefejnénim mimorddnych akcnich nabidek nevznikd narok drziteldm dfive
zakoupenych vstupenek na kompenzaci.

e Pripadny ndrok na zvyhodnéné vstupné nebo na uplatnéni darkového poukazu,
prosime, hlaste predem. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

o Bez ¢arového/QR kddu/pfipadné cisla vstupenky je vstupenka neplatna. Jakykoliv cizi
zasah na vstupence ji Cini neplatnou a jejimu majiteli nebude umoznén vstup do
divadla.

o Pri ztraté vstupenek je mozné zhotovit opis vstupenky na pokladné DNJ. Opis se stava
plnohodnotnou vstupenkou. PGvodni vstupenky ztraci svou platnost.

o Drzitel vstupenky dava bez jakychkoliv ndrokd poradateli i tfetim osobam souhlas ke
zhotoveni a zverejnéni jakékoliv formy zaznamu akce ¢i zaznamu v souvislosti s ni.

e Divak ma pravo dostavat bezplatné informace o vsech akcich Divadla Na Jezerce, a to
formou newsletteru.

e Pofizovani audio-video zaznam v prabéhu predstaveni je vyslovné zakazano.

o Rezervace je platna 5 dnli od data objednavky.

e Vstupenky rezervované a urcené k vyzvednuti na pokladné divadla je nutno
vyzvednout nejpozdéji 30 minut pred predstavenim.

e Nevyzvednuté rezervace se automaticky rusi a vstupenky jsou uvolnény zpét do
volného prodeje.

e« Vyména vstupenek je moznd nejpozdéji tyden pred datem konani predstaveni na
pokladné DNJ/e-mailem: obchodni@hrusinsky.cz

e Opakovanym nevyzveddvanim rezervaci (tfikrat a vice) si DNJ vyhrazuje pravo je bez
upozornéni rusit.

e KaZdy divdk ma pravo v jednom okamziku mit max. 5 otevienych zakdzek ¢ekajicich na
uhrazeni platebni kartou ¢i prevodem z kazdé jedné e-mailové adresy Ci kazdé jedné IP
adresy. V pripadé nedodrzeni této podminky si DNJ vyhrazuje pravo takové zakazky
bez upozornéni rusit.

e Koupi listku kupujici souhlasi s obchodnimi podminkami, se kterymi se radné seznamil.

e Obchodni podminky DNJ jsou verejné — www.divadlonajezerce.cz
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